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Uvod

Medu ministrima druge Kostunicine vlade bilo je onih koji su bili aktivniji obra¢anju i in-
formisanju javnosti o svojim aktivnostima, ali bilo je i onih koji su gotovo rezignirano
pratili reakcije i zbunjenost javnosti usled nedostatka informacija, ne pomisljajuci da
preuzmu inicijativu i objasne svoje poteze ili najave svoje planove.

Javnost ¢e uskoro, na izborima, biti u situaciji da posredno sudi o u€¢inku Ministara, a
najveci broj nas svoju predstavu o Ministrima kreira na osnovu njihovih komunikacija,
sa medijima, gradanima, zaposlenima i drugim «korisnicima njihovih usluga».

U zivotu cesto, a u politici skoro uvek, postoji problem samo u komunikaciji.

Vojislav Kostunica — mudri profesor

Li¢ni PR premijera je voden ciliem da se predsednik vlade pozicionira
u javnosti kao odgovoran i ozbiljan drzavnik u teSkom vremenu za
zemlju. Njegov rec¢nik, poruke koje je prenosio, dogadaji na kojima se
pojavljivao, njegov li¢ni stil stvorili su u javnosti sliku konzervativhog
politi€ara od koga se unapred zna Sta moze da se o¢ekuje. Za vreme
svog mandata on nije imao vecih oscilacija u javnim nastupima.

Nije ulazio u otvorene i javne konfrontacije sa politiCkim
neistomisljenicima, ve¢ su to za njega Cinili «jastrebovi» iz Vlade i
Demokratske stranke Srbije.

Poruke je prenosio ozbiljno i drzavnicki, nije koristio humor i Sarm veé
elokvenciju i odgovornost.

Dok ga je jedan deo javnosti percipirao kao odgovornog i ozbiljnog
drZzavnika, drugi deo ga je smatrao politi€arem sporog odlucivanja,
pogreSnog rasudivanja, Coveka istorijske mudrosti, ali bez
menadzerskih sposobnosti i bez osec¢aja za sadasnjost.

Bozidar Deli¢ - ekspert pricalica

Ocigledno je da je Potpredsednik Vlade svoj PR shvatao vrlo
ozbiljno i da je predano na njemu radio. Jednostavnom i jasnom
komunikacijom, ¢estim koriS¢enjem simbola, otvorenim odnosom i
pozitivnim stavom prema medijima, zadrzao je i proSirio dobre
odnose sa novinarima u kojima je tokom svog mandata imao jakog
saveznika. Prezentacija i oStrenje olovke za potpisivanje
sporazuma sa EU najbolje oslikavaju komunikaciju potpredsednika |
Delica. Poruke prenosi jasno, direktno i Sarmantno. MoZemo
pretpostaviti da je Bozidar Peli¢ imao za cilj da bude prepoznatljiv
kao ekspert evropskih razmera, bez kompleksa i predrasuda.
Jedan deo javnosti ga je zbog njegove komunikacije Cesto shvatao
neozbiljno, dok su ga drugi smatrali jednim od najstrucnijih i
najelkventnijih ministara.




mediapraxis

Vuk Jeremi¢ -
diplomata sa osmehom

Kao najmladi ministar u Vladi, Jeremi¢ je imao sve predispozicije da
dobije naklonost javnosti. Svoju reputaciju je gradio predstavljajui
komplikovane medunarodne probleme na opusten nacin sa uvek
prisutnim blagim osmehom. Ostavljao je utisak sigurnog ¢oveka koji je
dobro znao Sta ga oc¢ekuje i mirno primao i najvece probleme. Poruke
su mu bile promisljene, umerene i diskretne. Ba$ kao $to je i
diplomatija po sebi. Njegove izjave nisu izazivale burne reakcije, a
ministar je ostavljao utisak Coveka koji voli i zna da radi svoj posao.

Dragan Jocic¢ - 007

Ministar JoCi¢ je u svom drugom mandatu pruzao medijima nesto viSe
prostora i bio je nesto neposredniji i otvoreniji prema javnosti. U svom
radu viSe se posvecivao policijskim poslovima, a manje informisanju
javnosti o tome $ta radi i $ta planira da radi. Stoga je javnost nekada
kreirala mnjenje o njemu na osnovu novinarskih tumacenja njegovih
poteza. Ministar definitivno nije pridavao dovoljan znacaj
komunikacijama i o njemu se veoma malo znalo. Takav odnos prema
javnosti se moze tumaciti kao reakcija negativnog odnosa dela
medija sa poCetka mandata. Javnost je o aktivhostima Ministarstva
uglavnom bila obavestavana kroz policijske izvestaje ili redovne
izvestaje sa skupstinskog odbora za bezbednost na kome je Ministar
imao obavezu da podnosi izvestaj o radu policije. Ipak, nesrec¢a koja
se dogodila Ministru Joc€iéu, pred kraj mandata izazvala je Zalost i kod
novinara i u javnosti.

Dragan Sutanovac
Oficirski dzentimen

Svi koji su o€ekivali da ¢e ministar odbrane biti vidan samo na
vojnim smotrama i proslavama vojnih formacija bili su razuvereni
aktivnostima Ministra Sutanovca. O&igledno je Ministar sebi
postavio za cilj da vrednosti vojske predstavi na razumljiv nacin i
vojsku priblizi gradanima.

lako smo od njega navikli da bude ostriji, kakav je bio kao
stranacki funkcioner, on je kao ministar odbrane prilagodio
komunikaciju visokoj drzavnoj funkciji. Ostace zapamcéen po
uverljivom izrazavanju jasnog stava o znacaju ulaska Srbije u
NATO, koji nije menjao tokom &itavog svog mandata
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Mirko Cvetkovic -
Institutski ministar

Dug period svog mandata Cvetkovi¢ proveo je u potpunoj
anonimnosti. U po€etku ¢ak ni mediji nisu pokazivali preterano
interesovanje za rad Ministarstva finansija. Ministar Cvetkovic¢ je
informisao javnost uglavnom o statistickim i ekonomskim
podacima i vise je podsecao na ekonomskog eksperta koji
predstavlja podatke iz baze instituta, nego Ministarstvo.

O njegovom odnosu prema javnosti govori podatak da su €ak i
neke radio stanice organizovale nagradne igre sa pitanjem kako
se zove Ministar finansija. Pred kraj mandata Ministar se viSe
posvetio svom predstavljanju u javnosti, ali su to uglavnom inicirali
mediji.

Dusan Petrovic
Ministar za gusenje strajka

Dok je bio potpredsednik stranke Petrovic je bio Cesto prisutan u
medijima i pritom je jasno i direktno prenosio poruke svoje stranke.
Njega ni uceSc¢e zestokih politiCkih protivnika nije ometalo pri
prenoSenju svojih direktnih i jasnih poruka. Kao ministar,

PetrovicC je mnogo manje bio prisutan u javnosti. Njegove izuzetne
komunikacijske sposobnosti su mogle biti prime¢ene samo u retkim
situacijama. Ostace nam u sec¢anju njegov nastup pred radnicima
pravosuda u Strajku gde im je direktno iskreno i odgovorno saopstio
da Ministarstvo nije u moguénosti da ispuni njihvoe zahteve.

Milan Markovic¢
Ministar sa stavom

Markovic je sebe u javnosti predstavljao samo kada bi se za to
ukazala prilika, sam ih nije stvarao, ali je svaku vesto Koristio.
Markovic je u komunikaciji bio jasan i ostavljao je utisak iskrenosti
deleci svoje nedoumice i probleme sa medijima. Pamtice se po
jasnim i interesantnim prezentacijama zakona, gotovo u slengu i
sa primesom li¢nih stavova i ocena.
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Slobodan Milosavljevi¢
Ministar za poeziju

Milosavljevi¢ je odnose sa javnoSc¢u ogranicio na pitanja iz svog
resora i kao primarnu javnost je tretirao poljoprivrednike. Cesto
je Sira javnost ostala uskra¢ena za tumacenja i informacije, ali
komunikacija sa poljoprivrednicima je bila prili¢no intenzivna.
Ministar ¢e verovatno ostati upaméen po zbirci poezije koju je
izdao za vreme svog mandata gde je vesto iskoristio politiCku
poziciju i promovisao svoju umetnic¢ku stranu.

Mladan Dinkic¢ — Ministar ostre
i jasne komunikacije

Ministar Dinki¢, ne samo da je uspevao da nam objasni
ekonomske fenomene, vec je uspevao da nas uveri da su njegovi
stavovi ispravni. Bili smo potpuno uvereni da je dinar stabilniji nego
ikad, da inflacija ne prelazi 10% i da svako od nas moze da razume
ekonomske fenomene u zemlji kada ih Dinki¢ objasnjava.

lako je ponekad imao oStre stavove, verbalno ih je izrazavao
veoma smiren i potpuno ubeden u njihovu ispravnost. Odmah
nakon dogadaja ili pojavljivanja krize, Dinkic¢ bi imao svoj stav i
jasno ga je saopStavao. Dinki¢ je gradanima Cesto emitovao
poruke na kreativan i zanimljiv nacin, po ¢emu ¢emo ga sigurno
dugo pamtiti. lako su njegove izjave nekoliko puta izazvale
Zestoke reakcije u javnosti, DinkiC je uvek pokazivao spremnost da
razgovara i sa najzeSc¢im politickim protivnicima.

Slobodan Samardzié
Ministar akademske zajednice

Uprkos sloZzenom resoru, Samradzic je poruke prenosio jasno i
nedvosmisleno. On je manirima, vokabularom i spremno$c¢u na
dijalog i kontakt sa svim politickim Ciniocima u Srbiji, izgradio

| reputaciju otvorenog i principijelnog Coveka zbog ¢ega u javnosti i
vazi za intelektualca koji je samo privremeno, na poziv, u politici.
U delu javnosti postoji miSljenje da je SamardZi¢ ideolog
Demokratske stranke Srbije i Covek koji svoju mo¢ crpi iz li€nog
kredibiliteta i moralnih principa.
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Dragan Dilas — Ministar za PR

Dragan Dilas je tokom svog mandata davao izuzetan znacaj
odnosima sa javnos$cu i medijima. Pojavljivao se u razli€itim
kontekstima, politickim i nepolitickim. Spasavao je novinara iz
reke, bio je u drustvu maliSana, posecivao je i pomagao Skole,
Srbe na Kosmetu i privrednike Sirom Srbije demonstrirajuci pri
tom ljudske vrednosti i nadpoliticku svest.

Ocigledno je sa jasnom strategijom pozicioniranja sebe u

. javnosti i dobrom implementacijom, Dilas postao brend i uvek
dobra vest za medije

Aleksandar Popovic
Ministar skromnosti

Popovi¢ je tokom mandata demonstrirao ne samo vestinu
komunikacije, jedinstven politicki stil, elokvenciju i odgovornost ve¢
i potpunu posvecéenost poslu, skromnost i lojalnost.

Pristojno i sa merom govorio je o sebi i svojoj stranci.

U javnom nastupu je ostavljajo utisak korektnog profesionalca koji
deli sudbinu vecine gradana.

U svojim aktivnostima nije davao veliki zna¢aj odnosima sa
javnoscu, ali su mediji rado izvestavali o Ministru i njegovim
aktivnostima, prepoznajuci u njemu Coveka koji ima Sta da kaze.

Predrag Bubalo
Celi¢ni ministar

Bubalo je bio ministar koji je vodio intenzivne odnose sa javno$¢u.
Bubalo je o€igledno ¢ovek koji je u stanju da prenese i odbrani
stavove kada njegove stranacCke kolege to nisu. Pokazao je
spremnost da komunicira u krizama i pokaze inicijativu da se
situacija do kraja razjasni. Zbog svoje uloge, u delu javnosti
percipiran je kao ¢vrst i tvrd sagovornik, ali isto tako kao
sagovornik Ciji su stavovi uvek originalni i interesantni.
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Velimir lli¢ — Ministar nekulture

[li¢ je ministar koji nije pridavao nikakav zna€aj odnosima sa
javnoscu. | pored toga uspeo je da pridobije podrsku znacajnog
dela javnog mnjenja. Tajna je u originalnom nekada ¢ak i
vulgarnom nacinu komunikacije. lli¢ je komunicirao jednostavno
i razumljivo za najveci deo javnosti.

Cesto ga je javnost percipirala kao zabavnog, zanimljivog, &ak i
opasnog, ali nikoga nije ostavljao ravnodusnim.

Stvarao je jake impresije u javnost, a poruke su bile samo
medij preko koga je podilazio ukusu javnosti i skretao paznju
na sebe. Ostace upamcen kao ministar koji je dobijao paznju
medija zbog svog loSeg odnosa prema nekima od njih.

Aleksandra Smiljanic
Ministarka za 22. vek

Ministarka sa briljantnom nau¢nom biografijom potpuno je zbunila
internet zajednicu Srbije svojom lichom prezentacijom na
internetu, koja viSe podseca na spomenar tinejdzerke nego na
licnu prezentaciju redovnog profesora univerziteta.

Umesto imena simpatija u spomenaru, navedeni su naucni radovi
objavljeni u uglednim svetskim ¢asopisima. Poruke Smiljani¢eve
uglavnom nije bila prilagodena senzibilitetu i obrazovnom nivou
opSte javnosti. Mali deo, koji je imao priliku da se upozna sa
njenim stavovima, stekao je utisak da se radi o izuzetno
obrazovanoj i kredibilnoj osobi. Pitanje za milion dinara u kvizu
«Milioner» ve¢ sledece godine moze biti kako se zvala bivsa
Ministarka za telekomunikacije i informati¢ko drustvo.
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Rasim Ljajic
Ministar za sva vremena

Kao iskusan politi¢ar, Ljaji¢ je uspeo da teSke zadatke pretvori u
izazove i da na njima izgradniji svoju reputaciju.

Sa jasne pozicije, umerenim, ali uverljivim porukama i blagim
tonom komunikacije Ljaji¢ je brzo postao interesantan i zna¢ajan
resurs za medije u Viadi.

Uvek spreman da se odazove pozivu novinara, postao je rado
viden i drag gost u programima domacih medijskih kuca.
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Radomir Naumov
Blazeni Ministar

- Naumov spada u Ministre koji su korektno informisali javnost,
ali bez veée ambicije od toga. Ostavljajuci pozitivan utisak
blagog ¢oveka, Naumov je postao prepoznatljiv po mirnom
tonu komunikacije. Tokom svog mandata nije iritirao ni javnost
ni politicku konkurenciju (sem manje prepirke sa Gordanom

Sasa Dragin
Ministar bez zurbe

lako je prilicno kasno u svom mandatu po€eo da se bavi
sopstvenom reputacijom, Dragin je uspeo da za kratko vreme
izgradi prepoznatljivost i stvori odreden ugled.

U skladu sa resorom koji je vodio, Dragin je komunicirao na
originalan i kreativan nacin pruzajuc¢i dobar primer i drugim
ministarstvima. U aktivhostima ministarstva u€estvovale su
drugacije javne licnosti, a najvaznije akcije su se odvijale izvan
kancelarija - u prirodi. Jasno, uverljivo, prirodno i na delu. Usled
turbulencija na nasoj politiCkoj sceni mediji nisu u dovoljnoj meri
posvecivali paznju ovom ministarstvu, ali Dragin je pokazao da je
sposoban da od ekoloSkih problema stvori nacionalnu temu.

Voja Brajovi¢
Ministar Tihi nije otpisan

Prepoznatljivost u javnosti koju je stekao baveci se glumom bila
je dobra predispozicija za Brajovi¢a. Kao ministar komunicirao
je probleme resora i ostao je u najvec¢oj meri percipiran kao
glumac, a ne politicar.

Ministrovanje mu sigurno nije unistilo reputaciju koju je stekao
kao glumac, ali joj nije ni doprinelo. Ukoliko bi nastavio da se in-
tenzivno bavi politikom postoji moguénost da bi njegova
brilijantna ostvarenja bila u senci njegovih politickih odluka.
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Zoran Loncar
Ministar za potrebe stranke

Jo$ jedan svestrani ministar iz redova Demokratske stranke
Srbije. Komunicirao je €esto, o razli¢itim stvarima, na razliCite
nacine te nije uspeo da izgradi prepoznatljiv imidz, niti pozitivan
odnos sa javnoS¢u. Ostavljao je utisak partijskog Coveka €ija
su interesovanja i interesi daleko Siri i veci od resora kojim je
upravljao. Mnogi su na pocetku njegovog mandata zakljucili da
je u njegovom slu€aju odluka partije bila da on mora biti ¢lan
vlade, a resor nije toliko bitan.

Tomica Milosavljevi¢
Vediti ministar zdravlja

w1
Milosavljevi¢ je tokom svog drugog mandata predstavljao, Ll
tumacio, branio i resornu i stranacku politiku, pa je pored prepoz-
natljivosti koju je stekao nastupajuci kao Ministar zdravlja stekao i
reputaciju zna€ajnog i uticajnog funkcionera G17.
Nacin komunikacije Milosavljevi¢a je specifiCan jer on u svojim
nastupima pokazuje pragmatic¢nost, koristeci €esto ironiju. lako se
izuzetno snalazi u delikatnim komunikacijskim situacijama, g
Milosavljevié nije do kraja izgradio svoj politicki stil. &,

Ana Pesikan
Naucnica po kazni u politici

Ministarka PeSikan je u malom broju javnih nastupa pokazala
izuzetan smisao za humor i demonstrirala zavidnu komunikacijsku
vestinu. Odnosima sa javno$c¢u se bavila samo koliko je to bilo
nuzno i time je uskratila javnosti da je bolje upozna. Manji deo
javnosti koji je upoznat sa ministarkinim aktivnostima i nastupom,
dozivljava je kao uglednu naucnicu, Sarmantnu damu, a nikako
kao politi¢arku.
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Milica Cubrilo
Ministarka za nekog ili nesto

Ministarka Cubrilo je pokazala da poznaje mnoge tajne
propagandnog zanata, ali tokom mandata nije bila Cesto u
mogucnosti da ih primenjuje. Cak i kada su njene poruke bile
sadrzajne i relevantne, bile su uglavhom slabog odjeka. Trudila
se da ne pokazuje nekompetenciju i neinformisanost, ali je Sira
javnost vrlo brzo, zbog specificnosti resora, spustila prag
oCekivanja od ministarke tako da je bezbedno mogla da sacCeka
kraj mandata koji joj se ni€im izazvan dogodio.

Snezana Samardzi¢ - Markovic
Fina zena, a teska vremena

Ministarka Samardzi¢ — Markovic¢ je svoj imidz gradila fotografiSuéi
se sa nasim uspesnim sportistima i organizacijom prijema za njih.
lako je bila osporavana na samom pocCetku mandata, Ministarka je
ostala optimisti¢na i prenosila je pozitivne poruke ne obaziruci se
na izjave politicke konkurencije o njenoj nekompetentnosti.
Ostavila je utisak pozitivne i sposobne osobe
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